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¿Médico?¿Paciente?

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2304-51322017000400007&script=sci_arttext
Mendoza, A. (2017). La relación médico paciente: consideraciones 

bioéticas. Revista Peruana de Ginecología y Obstetricia, 63(4), 555-564.

¿profesional 
sanitario?. 

Paciente/ 
Cliente/ 
Persona 



Paciente Experto / Cliente consumidor de recursos sanitarios

* de Administración Sanitaria, L., & de Andalucía, J. SALUD DIGITAL: UN NUEVO 
PARADIGMA TAMBIÉN PARA EL ÁMBITO DE LA CONCILIACIÓN DE DERECHOS.

- Las necesidades de nuestros pacientes han cambiado 
sustancialmente en los últimos 20 años. 

- Son pacientes con mayor formación demandantes 
activos y críticos de información sanitaria.

- Buscan una atención sanitaria basada en explicaciones
e indicaciones en inmediatez de atención y con menos 
barreras burocráticas y económicas. 

- Buscan calidad en los cuidados.



Internet no reemplaza al médico, sino que cambia el tipo de relación 

aumentando la participación del paciente.

Los pacientes mejor informados siguen mejor las directrices de sus 

médicos.

Se obtienen tasas más elevadas de cumplimiento de tratamientos, y por 

tanto, la obtención de mejores resultados con pacientes informados

¿Cual es el papel del 

profesional sanitario en este 

nuevo entorno?











Usos de internet de la población: RRSS, mensajería 

instantánea, cita médica por web o app…
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Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la comunicación

Comunicación: recibir o enviar correos electrónicos

Comunicación: telefonear o recibir videollamadas a través de Internet

Comunicación: participar en redes sociales

Comunicación: usar mensajería instantánea (vía WhatsApp, Skype, Messenger?)

Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la información

Información: buscar información sobre bienes y servicios

Información: leer noticias, periódicos, revistas online

Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la participación política y…

Participación política y social: emitir opiniones sobre asuntos de tipo cívico o político

Participación política y social: tomar parte en consultas online o votaciones sobre asuntos…

Personas que han realizado alguna actividad relacionada con el entretenimiento

Entretenimiento: Escuchar música o descargar música

Entretenimiento: ver programas emitidos por Internet (en directo o en diferido) de canales…

Entretenimiento: ver películas o vídeos bajo demanda a través de plataformas comerciales

Entretenimiento: ver contenidos de vídeo de sitios para compartir

Entretenimiento: jugar o descargar juegos

Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la salud

Salud: buscar información sobre temas de salud

Salud: concertar cita médica por web o app

Salud: acceder a archivos personales de salud

Salud: acceder a otros servicios de salud

Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la educación

Educación: realizar algún curso online

Educación: utilizar material de aprendizaje online que no sea un curso completo online

Educación: comunicar con educadores o estudiantes mediante herramientas de audio o…

Personas que han realizado alguna otra actividad

Otras actividades: vender bienes o servicios a través de un sitio web o app

Otras actividades: utilizar banca por internet (incl. banca móvil)



Humanización en 
Comunicación 
Digital
• El uso de tecnologías digitales no puede 

reemplazar la interacción personal en la 
atención sanitaria, pero sí puede 
complementarla y mejorarla en muchos casos.

• Ayuda a que el paciente se sienta más 
conectado con su médico

• Genera sensación de cercanía y de apoyo 
emocional, lo que puede ayudar al proceso de 
atención médica.

• Es una herramienta útil para ayudar a los 
profesionales a comprender mejor las 
necesidades de sus pacientes. 

• Conseguir una atención más personalizada







Nunca sustituir la presencialidad 



Claves para avanzar en salud :

Dominar la tecnología para comunicarnos nos hace más eficientes como profesionales.

Liderar los mensajes en SALUD

Fomentar en Autocuidado

Necesitamos herramientas y seguridad  para el paciente y para el profesional

Nunca para sustituir la presencialidad

Valorar en que situaciones/ patologías es útil

Escucha activa de las necesidades de paciente 

Es necesario garantizar la equidad en el acceso

Acercarnos al paciente mejora el seguimiento de patologías crónicas

La implantación debe ser progresiva y aceptada

Dotar a las personas de competencias digitales

Equilibrio entre complejidad y cronicidad entre presencialidad y virtualidad.

Gestionar bien una nueva atención sanitaria y hacerla SOSTENIBLE



Conocer el RIESGO:

• Mitigarlo

• Aceptarlo

• Ignorarlo



Conocer el RIESGO:

• Mitigarlo

• Aceptarlo

• Ignorarlo



Generar salud

Humana 

Sostenible



“Invertir en las PERSONAS , en ayudar, en cooperar, en 
construir relaciones sanas y a largo plazo es el mejor negocio 
que puedes hacer. Al final es la inversión más rentable”

El libro del Networking. Cipri Quintas



GRACIAS 

carmen.jodar.sspa@juntadeandalucia.es
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