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Paciente Experto / Cliente consumidor de recursos sanitarios

- Las necesidades de nuestros pacientes han cambiado
sustancialmente en los ultimos 20 afios.

- Son pacientes con mayor formacion demandantes
activos y criticos de informacidn sanitaria.

- Buscan una atencion sanitaria basada en explicaciones
e indicaciones en inmediatez de atencién y con menos
barreras burocraticas y econdmicas.

- Buscan calidad en los cuidados.

* de Administracidn Sanitaria, L., & de Andalucia, J. SALUD DIGITAL: UN NUEVO
PARADIGMA TAMBIEN PARA EL AMBITO DE LA CONCILIACION DE DERECHOS.



¢,Cual es el papel del
profesional sanitario en este
nuevo entorno?

Internet no reemplaza al medico, sino que cambia el tipo de relacion
aumentando la participacion del paciente.

Los pacientes mejor informados siguen mejor las directrices de sus
medicos.

Se obtienen tasas mas elevadas de cumplimiento de tratamientos, y por
tanto, la obtencion de mejores resultados con pacientes informados



£7% Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible
(@) Estrategia Mundial sobre Salud Digital 2020 — 2025
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- Estrategia Espafia Digital 2026
& Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas
& Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
& Plan Nacional de Competencias Digitales
- PERTE Salud de Vanguardia
— \
LI Estrategia de @ Estrategia de @
Atencion ... formaciondel
Primaria SSPA
Estrategia para la & \ Estrategia de ®
seguridad del Promociénde una
paciente Plan de Humanizaciondel SSPA @ Vida Saludable
[ Plan Andaluz de Salud \
Estrategia de . Estrategia de ® e e e e 1
Seguridad Estrategia de Investigacion e innovacién® Cuidados en
Alimentaria en salud Andalucia

N Actuacion &
Sanitaria ante la
Violenciade
género
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Sistemalntegral®
— de Gestion
Ambiental

Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias
Estrategia de Cancer en Andalucia
Plan Estratégico de Salud Mental y Adicciones de Andalucia (PESMAA) *
Plan Integral de Oncologia de Andalucia
Plan de Atencion a Personas afectadas con enfermedades raras
Plan Andaluz de Atencion Integrada a pacientes con enfermedades cronicas
Plan Andaluz de Cuidados Paliativos PACPA * (nueva edicion)
Plan integral de atencién a la Accidentabilidad
Plan Andaluz frente al VIH/SIDA y otras ITS
Plan Andaluz de Atencién a personas con dolor
Plan Integral de Atencion a las cardiopatias de Andalucia
Plan Andaluz de atencion al ictus
Plan Integral de Tabaquismo
Plan Andaluz de Salud Ambiental
Plan Andaluz de Alzheimer
Plan Andaluz de enfermedades reumaticas y musculoesqueléticas
Plan de Genética de Andalucia
Plan de Alta Frecuentacion
Plan integral de diabetes en Andalucia

Estrategia de Salud Digital de Andalucia*
\ Plan de Transformacién Digital del SSPA* ) '
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Indicadores de la evolucion de adopcion digital
de la ciudadania andaluza, en comparacion con
los niveles nacionales (2006 - 2020)
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E— Personas que han utilizade Intemet en los ditimos 3 meses (nacional) E— Personas que han comprado a través de Internet en les ditimes 3 meses (Andalucia)
m— Personas que han utilizade Intemet en los Gltimos 3 meses (Andalucia) Personas que usan el teléfono por motivos particulares (nacional)
EE— Personas que han comprado a través de Internet en les dlitimes 3 meses (nacional) EEEEER  Personas que usan el teléfono por motivos particulares [Andalucia)

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares (2020) - INE



Competencias digitales
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Competencias digitales, al meas de nivel basica
— Cormpetencias digitales, por encima de nivel basico

Fuente: [nstituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia



Indicador del grado de habilidades digitales por
comunidad autonoma. Personas de 16 a 74 anos

Total nacional
Andalucia
Aragon

Asturias, Principado de

Balears, llles
Canarias

Cantabria

Castilla y Leon

Castilla-La Mancha

Cataluna

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid, Comunidad de
Murcia, Region de

Mavarra, Comunidad Foral de
Pais Vasco

Rioja, La

Ceuta

Melilla

O HABILIDADES DIGITALES: 5in Habilidades
HABIUDADES DHGITALES: Habilidad Basica

N EVALUABLES [no han utilizado Internet o no lo han hecho en los dltimos tres meses)

Fuente: k t

MNota: se incluye el grafico ordenado alfabéticamente, a excepcion de los datos nacionales que se incluyen
del resto de valores autonomicos

20.0%

B HABILIDADES DIGITALES: Habilidad Baja

HAEBILIDADES DIGITALES: Habilidad Avanzada

INE

en la cabecera de la grafica para destacarlos

100%



Usos de internet de la poblacion: RRSS, mensajeria
instantanea, cita médica por web o app...

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la comunicacion
Comunicacion: recibir o enviar correos electronicos

Comunicacion: telefonear o recibir videollamadas a través de Internet
Comunicacion: participar en redes sociales

Comunicacion: usar mensajeria instantanea (via WhatsApp, Skype, Messenger?)
Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la informacion
Informacion: buscar informacion sobre bienes y servicios

Informacion: leer noticias, periédicos, revistas online

Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la participacion politica y...

Participacion politica y social: emitir opiniones sobre asuntos de tipo civico o politico

Participacion politica y social: tomar parte en consultas online o votaciones sobre asuntos..

Personas que han realizado alguna actividad relacionada con el entretenimiento
Entretenimiento: Escuchar musica o descargar musica

Entretenimiento: ver programas emitidos por Internet (en directo o en diferido) de canales.

Entretenimiento: ver peliculas o videos bajo demanda a través de plataformas comerciales
Entretenimiento: ver contenidos de video de sitios para compartir
Entretenimiento: jugar o descargar juegos

92,11%

75,16%
75,87%

64,58%

90,96%

] 18,58%

Jmmmmm—— 11,32%
] 84,19%
| 71,65%

. | 46,’]0%

- ] 59,38%

T s 68 159%
] 3’],96%

Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la salud
Salud: buscar informacion sobre temas de salud

Salud: concertar cita médica por web o app

Salud: acceder a archivos personales de salud

Salud: acceder a otros servicios de salud

| 76,91%
] 65,39%
| 59,35%
] 37,27%

I 35 719,

Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la educacion
Educacion: realizar algun curso online
Educacion: utilizar material de aprendizaje online que no sea un curso completo online

Educacion: comunicar con educadores o estudiantes mediante herramientas de audio o.

Personas que han realizado alguna otra actividad
Otras actividades: vender bienes o servicios a través de un sitio web o app
Otras actividades: utilizar banca por internet (incl. banca movil)

 ———————————e R B 7
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—— 19, 989%,
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Humanizacion en
Comunicacion
Digital

* El uso de tecnologias digitales no puede
reemplazar la interaccion personal en la
atencidn sanitaria, pero si puede
complementarla y mejorarla en muchos casos.

* Ayuda a que el paciente se sienta mas
conectado con su médico

* Genera sensacion de cercaniay de apoyo
emocional, lo que puede ayudar al proceso de
atencion médica.

* Esuna herramienta util para ayudar a los
profesionales a comprender mejor las
necesidades de sus pacientes.

* Conseguir una atencidon mas personalizada







S’
\\00100!#////////////////////'/ 7
\\mww




STRS

W S

e = A “ ‘

“\, WG B/ I.d

/:“’, ‘ | o S : A
(e ‘ . ‘ | ’ . /
£ v .

e
i,

X
,, \\mW//




Claves para avanzar en salud :

Dominar la tecnologia para comunicarnos nos hace mas eficientes como profesionales.

Liderar los mensajes en SALUD

Fomentar en Autocuidado

Necesitamos herramientas y seguridad para el paciente y para el profesional

Nunca para sustituir la presencialidad

Valorar en que situaciones/ patologias es util

Escucha activa de las necesidades de paciente

Es necesario garantizar la equidad en el acceso

Acercarnos al paciente mejora el seguimiento de patologias cronicas

La implantacién debe ser progresiva y aceptada

Dotar a las personas de competencias digitales

Equilibrio entre complejidad y cronicidad entre presencialidad y virtualidad.

Gestionar bien una nueva atencion sanitaria y hacerla SOSTENIBLE



Conocer el RIESGO:

* Mitigarlo
* Aceptarlo
\ * |[gnorarlo



Conocer el RIESGO:

* Mitigarlo
* Aceptarlo

" € 4



_» Generar salud

Humana
Sostenible
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carmen.jodar.sspa@juntadeandalucia.es
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