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final

AviSAS es una navaja suiza para la 

generación de notificaciones a partir de 

la absorción de mensajería vía BUS y 

su transformación en mensajes en 

lenguaje natural (entendibles para 

usuarios funcionales y no técnicos).  

Tras ello dichos usuarios funcionales 

pueden crear fácilmente reglas de 

negocio dinámicamente para la 

creación de dichos mensajes 

multicanal, multidestino y multiplantilla.
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Módulo Eventos
Módulo Reglas Generación 

Mensaje (WTN)
Módulo Notificación

Carpeta Ciudadana

Módulo 1 de Eventos: 
Recibe mensajería desde 
el Bus ya sea mediante 
HL7 XML o FHIR de 
nuestros SSII y extrae 
información concreta, 
para, mediante 
condicionantes, 
convertirlo en mensajes 
contextualizados y 
entendibles en un 
contexto más natural o 
funcional por usuarios 
no técnicos

Módulo 2 de Reglas de Generación: Permite a partir 

de los mensajes ya contextualizados (ya sea porque 

vengan del Módulo anterior o de un sistema externo) 

definir el mensaje concreto a notificar obteniendo 

información del destino mediante la suscripción 

definidas por el usuario (recogiendo, por ejemplo, 

de BDU)  o fijo si para casos concretos. Además 

tendrá la capacidad de localizar los usuarios destino 

según un conjunto de condiciones (por ejemplo, 

sanitarios en turno de T el día 30/10). Por último, 

permite planificar notificaciones.

El Módulo 3 de Notificación: Se encarga 

ya de realizar la notificación propia con 

destino fijo desde cualquier canal de los 

definidos y en un horario determinado ya 

sea por definición del usuario, la regla de 

notificación o el tipo concreto de 

notificación 
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Pero más allá de AviSAS lo 

importante es lo que puede

mejorar la comunicación con 

nuestros usuarios.

Proveedores

Profesionales

.

Ciudadanos

Usuario, paciente, cuidador o representante legal.

.



C2 – Uso Restringido 

Casos de Uso de AviSAS

Petición 
Funcional

Priorización 
SCSI – STIC

Análisis 
Necesidad en 

AviSAS

Desarrollo si 
es necesario: 
OTI, AviSAS, 
OTM, etc…

Configuración 
en AviSAS e 
informamos a 
AyudaDigital

si es 
necesario 

Ciudadanía

Coordinamos 
la activación

Realizamos el 
seguimiento 

de Piloto

Extendemos 
a más centros 

si es 
necesario

Pasamos a 
N3

KickOff + APS RP PRE-Impl Impl Arranque Consolidación Extensión Paso a N3

¿Porqué? ¿Qué? ¿Cómo? ¿Cuando?
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¿Qué información tenemos ya?

Ingresos, traslados, intercambios y altas de Hospitalización

Información Citas con PDI

Información Citas Hospitalarias… próximamente primaria

Información de Ciudadano que acude a cita

Registro de Informes enviados al árbol de historia

Notificación pruebas SIL

Alta nuevo Usuario en BDU
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¿Qué desarrollos están priorizados

Poder utilizar imágenes en plantillas para correo electrónicos

AviSAS Confirma, poder tener feedback del ciudadano

Poder tener como canal de envío una carta de Información al ciudadano (Cola Imprime)

Poder adjuntar documentos a correo electrónicos

Poder tener como canal el envío carpeta ciudadana
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Casos de Uso de AviSAS

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/jira/secure/RapidBoard.jspa?rapidView=8802
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Casos de Uso de AviSAS

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/AVISAS/Casos+de+Uso+Activos
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37 7
Peticiones

Funcionales

Asistenciales

Activadas En Pilotaje6
En Estudio 2

Bloqueado por necesidades

externas

Y como estamos ahora

2

Mensajes Diarios Procesados580.000

8.800+ Personas Suscritas

8 Centros Piloto con Citas Hospitalarias

300+ Notificaciones Diarias
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El usuario GOBIERNA sus 

notificaciones
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El usuario GOBIERNA sus 

notificaciones y las comparte 

Y mañana el profesional con SAS 360 o el proveedor con otras apps
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Otros Módulos de AviSAS

AviSAS MicroServicio: Sistema que 

desarrolla el flujo de información 

desde que entre por el Módulo 1 

hasta que sale por el Módulo 3 y que 

está gobernado por AviSAS

Configuración.

AviSAS Widget:

Componente incrustable en las 

distintas aplicaciones SAS con 

el objetivo del envío de un 

mensaje a un objeto concreto 

(nuhsa, cod_profesional, 

cod_proveedor, etc..)

AviSAS Informa: Suite 

completo para el envío 

masivo de notificaciones para, 

por ejemplo, campañas o 

notas informativas masivas o 

grupos concretos.

AviSAS Confirma: El 

Componente incrustable

confirma proveerá la 

posibilidad de tener feedback

del usuario con cuestionarios 

concretos a rellenar por éste

AviSAS Configuración 

Módulo Web de Configuración 

de los sistemas de entradas de 

AviSAS y las Salidas.

AviSAS Suscribe: Componente que 

permite a cualquier aplicación (web o 

app) de configurar las suscripciones 

de un objeto. 
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Riesgos de la comunicación

La humanización como concepto en la atención sanitaria gira en torno a 
dar una respuesta personalizada, de forma integral y holística a las 
necesidades de las personas, tanto físicas como emocionales, sociales o 
espirituales, teniendo en cuenta su dignidad prioritariamente.

Insensibilización

Debemos tener empatía

con la persona que lo 

recibe

Falta Confianza

Si no cuidamos los 

mensajes y mandamos

mensajes

contradictorios el

ciudadano se hará un 

lío

Intoxicación

Pasar de no tener

Información a la 

sobre exposición

Información que no 

dice nada. Hay que 

personalizar a cada

ciudadano. 

Sin aportar nada

Solo informar de 

algo que el

ciudadano, sus 

necesidades

humanas, 

necesiten.

Falta privacidad

Se debe informar solo a 

quien procede y no a 

quien se pueda y éstos

de forma transparente,
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Pero nunca debemos olvidar que la mayor humanización es estar al lado 

y escuchar a esa persona cuando lo necesita.



C2 – Uso Restringido 

¡Gracias!

Mayo

2023
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