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OMNICANALIDAD : : :
AVISAS es una navaja suiza para la

2 ®) generacion de notificaciones a partir de
la absorcion de mensajeria via BUS y
Entrada Facil de configurar 0 su transformacion en mensajes en
Canal De forma Centralizada lenguaje natural (entendibles para
Destino Personalizacion de usuarios funcionales y no técnicos).
;z:lﬁcacm"es para usuario Tras ello dichos usuarios funcionales
pueden crear facilmente reglas de
@ ﬁ negocio dinamicamente para la
Multiplexacion feenicamente creacion de dichos mensajes
adaptativa Escalable : : : : :
multicanal, multidestino y multiplantilla.

g -AViSAS

Multi Personalizacion

A mensajes con valor Alto Rendimiento

Balance Carga
Auditable
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Modulo Reglas Generacion

Mddulo Eventos Mensaje (WTN) Modulo Notificacion

Oftros sistemas

() Bus corporativo b

Sistemas Corporativos

Correo Electrénico

Reglas

Carpeta Ciudadana

Notificacion
ayudaDIGITAL

Buzdn Profesional

Integracion
. . Push SaludAnd
___Suscripciones |

Autorizaciones
por distintos medios
App, Clisalud+,

Atencion Ciudadana
etc

Contextualizador

()]
<
)]

Normalizador

Madulo 1 de Eventos:
Recibe mensajeria desde
el Bus ya sea mediante
HL7 XML o FHIR de
nuestros SSIl y extrae
informacion concreta,
para, mediante
condicionantes,
convertirlo en mensajes

T
contextualizados y Personal del SAS | |

entendibles en un (administrador, consultor, supervisor) Autorizados Usuario
contexto mas natural o

funcional por usuarios

no técnicos

AViSAS Configuracion

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo

Maddulo 2 de Reglas de Generacidn: Permite a partir
de los mensajes ya contextualizados (ya sea porque
vengan del Mddulo anterior o de un sistema externo)
definir el mensaje concreto a notificar obteniendo
informacion del destino mediante la suscripcion
definidas por el usuario (recogiendo, por ejemplo,
de BDU) o fijo si para casos concretos. Ademas
tendra |la capacidad de localizar los usuarios destino
segun un conjunto de condiciones (por ejemplo,
sanitarios en turno de T el dia 30/10). Por ultimo,
permite planificar notificaciones.

El Mddulo 3 de Notificacidon: Se encarga
ya de realizar la notificacion propia con
destino fijo desde cualquier canal de los
definidos y en un horario determinado ya
sea por definicion del usuario, la regla de
notificacion o el tipo concreto de
notificacion
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Ciudadanos

Usuario, paciente, cuidador o representante legal.

de AVISA® |0

$ |0 que puede

municacion con
siusuarios.
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04 e (Casos de Uso de AVISAS
’ o)

)

SUPER INSPECCION

Configuracion
Tolle en AVISAS e
Peticion Desarrollo si -

Funcional Informamos a
Priorizacion
SCSI - STIC

Extendemos
a mas centros Pasamos a
Sl es N3
necesario

Realizamos el
seguimiento
de Piloto

Analisis
Necesidad en

es necesario: AyudaDigital Coordinamos
OTI, AVISAS, si es la activacion

AVISAS
OTM, etc... necesario

Ciudadania
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¢ Qué informacion tenemos ya?

Ingresos, traslados, intercambios y altas de Hospitalizacion

Informacion Citas Hospitalarias... proximamente primaria
Informacion de Ciudadano que acude a cita

Informacion Citas con PDI

Registro de Informes enviados al arbol de historia

Alta nuevo Usuario en BDU

il

PROXIMAMENTE .
I

Notificacion pruebas SIL SUPER INSPECCION
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Que desarrollos estan priorizados

Poder utilizar imagenes en plantillas para correo electronicos

= Poder adjuntar documentos a correo electronicos

_lﬁ

XSLT Poder tener como canal de envio una carta de Informacion al ciudadano (Cola Imprime)

Poder tener como canal el envio carpeta ciudadana

C udada a

)FEED

BACK AvViSAS Confirma, poder tener feedback del ciudadano
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POR HACER
w Rapido 12 registros

ANISAS-268

CascDellso - Los resultados normales de los estudios de
metabolopatias (la prueba del talon) no llegan correctamente a
los padres de esos recien nacidos.

AT, ¥
Minguna

F1
i
_—
—
AVISAS-2B81

CasoDel=zo - Mensaje de Clic Salud Asistencial, mensaeria al
profesional cuando establece seguimiento con un paciente

ANMISAS-2TT

CasoDellso - PDPCK Notificacion de resultados y citas a los
pacientes

ANVISAS-341

CasoDellso - PDPCM Notificacion primera invitacion

ANISAS-2T3

CasnNellsa - Prescrincinnes Notificacian al huran del

EN PROGRESO

AVISAS-316

CasoDellso - Acitvacian Suscripciones Compartidas

Minguna

F3
i

[ ]
—

HE

AVISAS-280

CasoDelsa - Alta en BDOU de los niftos recién nacidaos con
asignacion de pediatra.

Bim
P
Mo

Lng

-
Ay

AVISAS-2T4

CasoDelso - Informa Integracion Informa - AGS Sur Sevilla

Minguna

\I.
P3
Si

[ ]

AVISAS-2TI

CascDelso - PDPCU Maotificacion de invitaciones

AT 1
Ninguna

P2

Mo
[ ]

BLOQUEADA

AVISAS-2B9

CasocDellso - Macarena - Informar por SM5S de BDU 3 las 48 l’

horas después del Alta HOSPITALARIA en los Hospitales San
Lazaro v General de Macarena de la url de la encuesta de

OTl
F3
Mo
[ ]

AVISAS-283

CascDelUso - Alta en BDU de los nifios recién nacidos con
notificacion a la matrona del centro de salud gue le
corresponda para seguimiento de indicadores de lactancia. En

BUZON
Pz
Mo

PILOTANDOSE

AVISAS-296

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo

Casodellso - Filotaje v Extension Citas hospitalarias

MNinguna

F2

i
E_

WONDER

—a
TRANSPARENCIA

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/jira/secure/RapidBoard.jspa?rapidView=8802
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Casos de Uso Activos

Creado por Pepe Caballerc Caballero, modificade por Gltima vez en 10703/2023 33 views since 10 Mar 2023

Clave Resumen

AVISAS-270 CasoDelso - Gl Motificacian al buzdn del profesional de los informes de valoracidn
farmacoterapéutico de Gl

AVISAS-271 CasoDellso - Gl Notificacion al buzon del profesional de los Informe paciente
cronico complejo/vulnerable” (Id: 12500501). de Gl

AVISAS-334  Casolelso - HUVR - Hospitalizacion - lo gue se desea es que los pacientes que se
hayan dado de alta de una Unidad Funcional, transcurridos al menos dos dias
dezde su alta, les lleque por 5MS para encuesta

AVISA5-297 CasoDelso - Informar de los recordatorios de Citas

AVISAS-269  CasoDelUso - PDI Notificacion al buzon del profesional de las denegaciones de
pruebas d radiodiagndstico que no han sido validadas

AVISAS-278 CasoDelso - PDPCC Motificacion primera invitacion

AVISAS5-295 CasoDelso - Uso del 5140 para Avisas, "Motificacion de casos de estreptococo A”

AVISAS-290 Casodelso - Pilotaje y Extension Citas hospitalarias
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Creado

06/02/2023

0/02/2023

19/04/2023

06/02/2023

06/02/2023

0B/02/2023

06/02/2023

06/02/2023

Actualizado

06/02/2023

06/02/2023

19/04/2023

11/04/2023

03/04/2023

10/04/2023

05/04/2023

31/03/2023

Fecha de

Asignado

sin asignar

sin asignar

FPepe Caballero
Caballero

sin asignar

sin asignar

sin asignar

sin asignar

sin asignar

Informante

Pepe Caballera
Caballero

Pepe Caballero
Caballero

Pepe Caballero
Caballero

Pepe Caballero
Caballero

Pepe Caballero
Caballero

Pepe Caballero
Caballero

Pepe Caballero
Caballero

Pepe Caballero
Caballero

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo

Estado

CERRADA
CERRADA

PDTE INFORMACION

CERRADA

CERRADA

WONDER

—
TRANSPARENCIA

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/AVISAS/Casos+de+Uso+Activos



1L STIC A
Y como estamos ahora

N Activadas En Pilotaje
Peticiones
3 Funcionales | Bloqueado por necesidades
Asistenciales En Estudio externas

5 8 O ] O O O Mensajes Diarios Procesados
8 8 O O + Personas Suscritas

8 Centros Piloto con Citas Hospitalarias

3 O O —|— Notificaciones Diarias




° °
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El usuario GOBIERNA sus
notifilcaciones

Se le ha asignado cita en la
consulta de Unidad de Pared
Abdominal el 05/06/2023 a las
10:36 en el centro Centro de
Consultas Externas.

< salud /A (1]

Aviso de cita asignada
Aviso de cita asignada ?

. . S| S = | B
- ' SAS Junta de Andalucia <no-reply.avisas.ss il
~echa 21 abril 2023 Hora 12:10 Para @ PORRAS RODRIGUEZ Elisabet

Se le ha asignado cita en la consulta de Oftalmologia =l dia 21/04/2023 a las 11:38 horas en el
Se le ha asignado cita en la consulta « centro sanitario C.P.E. de El Puerto de Santa Maria en la CONSULTA 1.06.

Oftalmologia el dia 21/04/2023 a las "
horas en el centro sanitario C.P.E. de
de Santa Maria en la CONSULTA 1.06
va a acudir a ella, puede solicitar el cambio o
anularla accediendo a la opcion ClicSalud+/
Agenda Sanitaria/Mis Citas o con el centro
sanitario.

[N =]
(]

5i no va a acudir a ella, puede solicitar el cambio o anularla accediendo a la
opcion ClicSalud+ /Agenda Sanitaria/Mis Citas o con el centro sanitario.
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€ Salud /A

Hospitalizacién

El usuario GOBIERNA sus
e s | notificaciones y las comparte

01 En mi App SaludAndalucially
B Por Email

Todos  Creados Recibidos [ Porsms

Creados
Ha compartido este aviso con

{_
las siguientes personas ¢ salud /A salud /A

AVIS0 compartido

Hospitalizacion Hospitalizacion

2 Juan Dominguez Gallego X

Hospitalizacion

Hospitalizacion Hospitalizackin

Solicitud enviada por Solicitud enviada por
Recibidos

2  Juan Dominguez Gallego & Juan Dominguez Gallego

Hospitalizacion

rjua {Como quiere recibir el aviso?

£ En mi App SaludAndalucial

B Por Emaill

Crear nuevo aviso

[ PorSms

Y manana el protesional con SAS 360 o el proveedor con otras apps



1L STIC Otros Médulos de AvViSAS A

BEDU, Gerhanle, . .
ete SaludAnd ClicSalud Gerhonte Siglo Etc..
Consolidacion -

nformacion

AViSAS Widget: AviSAS Suscribe - Componente Transversal .
Componente incrustable en las .

distintas aplicaciones SAS con
el objetivo del envio de un
mensaje a un objeto concreto
(nuhsa, cod_profesional,

AViISAS Suscribe: Componente que
permite a cualquier aplicacion (web o
app) de configurar las suscripciones
de un objeto.

cod_proveedor, etc..) L
AViSAS MicroServicio: Sistema que
Eventos - Reglas Geqeradnr - Matificador . . - 2 .
BUS - Mensajes desarrolla el flujo de informacion
|_11—desde que entre por el Modulo 1
AVISAS MicroServicios / hasta que sale por el Modulo 3 'y que
‘t il esta gobernado por AviSAS
Configuracion.
AvVISAS Conliguracion
AVISAS _ _ »
N\ Widget AViSAS Configuracién
'-"%"Jﬁl’-' a '3'*'1-*1” Mdédulo Web de Configuracién
ompoanentea 5 .
AViSAS Informa: Suite e TISAS de los sistemas de entradas de
' Informa o A :
Comp|eto para el envio Mensajes ﬂ.ptﬂﬂclﬂm-}s AVISAS Yy las Salidas.
masivo de notificaciones para, Masivos o e
. - Grupos . .
por ejgmplo, cgmpanas_ O Componente AViSAS Confirma: El
grupos concretos. confirma proveera la
— posibilidad de tener feedback
del usuario con cuestionarios
AViSAS concretos a rellenar por éste
Confirma
Respuesta
LIS -
Componente
Transversal
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Riesgos de la comunicacion

“Un gran

poder conlle

una gran

responsabili

7 e

7

®

Insensibilizacion

Debemos tener empatia
con la persona que |o
recibe

Si no cuidamos los
mensajes y mandamos
mensajes
contradictorios el
ciudadano se hara un

lio

O

Intoxicacion

Pasar de no tener
Informacion a la
sobre exposicion
Informacioén que no
dice nada. Hay que
personalizar a cada
ciudadano.

\7%

Solo informar de
algo que el
ciudadano, sus
necesidades
humanas,
necesiten.

La humanizaciéon como concepto en la atencion sanitaria gira en torno a
dar una respuesta personalizada, de forma integral y holistica a las
necesidades de las personas, tanto fisicas como emocionales, sociales o
espirituales, teniendo en cuenta su dignidad prioritariamente.

dah

Falta privacidad

Se debe informar solo a
quien procede y no a
quien se pueda y estos
de forma transparente,
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Pero nun"
/

y escuch

| T um‘

I \I‘ll lﬂ‘"" m

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo
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