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;Que es la humanizacion
del entorno digital®?
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/Que es la humanizacion
del entorno digital”? O /‘

1. Crear experiencias digitales intuitivas, accesibles y agradables.
2. Considerar necesidades y expectativas de las personas.

3. Fomentar conexion y empatia.

4. Incluir elementos visuales y auditivos.

5. Promover personalizacion, inclusion y accesibilidad.

6. Disenar interfaces que imiten interacciones del mundo real.
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/Que es la humanizacion
del entorno digital”? O /‘

En resumen la humanizacion del entorno
digital busca crear experiencias digitales
que se perciban mas cercanas a la

interaccion humana en la vida real.
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Claves de la humanizacion desde el O /‘

punto de vista de una app
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Usabilidad

Disponer de una interface facil
se usar, facilitando el uso para
todos los usuarios.
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Adaptacion

Ofreciendo funcionalides y
servicios adaptados a las
necesidades del usuario.
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Accesibilidad

Inclusion de todo tipo de
usuarios.
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Comunicacion

Facilitando la compression del
usuario.

s

Personalizacion

El usuario puede personalizar
Su experiencia.

O

Seguridad

Protegiendo los datos
personales del usuario.
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Estrategia de movilidad
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Estrategia de movilidad 02

« Aumento en demanda de servicios digitales accesibles y usables.

* Ventajas de la movilidad:

o Servicios accesibles
o Interfaces amigables

o Interoperabilidad
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o Meétricas para la mejora

o Canales activos de informacion como alternativa al 57‘,;,(;;::'.\«_.-:&,
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web y el canal atendido A FPOLE =

o Empoderamiento de los usuarios
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Estrategia de movilidad

Sistemas de informacion abiertos

Atendido)
Salud Andalucia, de la mano de HomeSAS App, como puerta ¢~ A)ﬁ_{;@
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de acceso a los servicios digitales a la ciudadania
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Salud Andalucia
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Salud Andalucia O 3

« Aplicacion movil de referencia del SAS.

« Foco en el ciudadano y servicios accesibles.
 Filosofia de omnicanalidad (movil, web, atendido).
 |nicio en 2020 durante la pandemia.

« Crecimiento exponencial en 2021 con 5.5 millones

de descargas.

« Enfoque en el ciudadano como elemento activo en

la atencidn sanitaria.
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Salud Andalucia: Valor para los O 3

cludadanos
Mejora continua Atencion personalizada - N
Enfocada en la accesibilidad y Programas de seguimiento. > ™ *asranz

= saludAndalucia

la interfaz intuitiva.
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Acceso a ClicSalud+ Notificacion al ciudadano

¢Cémo quiere acceder? (2)

Salud Andalucn’a

ﬂ
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Certificado
digital

> 10 millones de accesos en
2022

Integracion con AviSAS. @ cieve :

L
=

Datos e
personales F

Certificados COVID ‘ I :
Equilibrio seguridad y
Acceso, descarga y usabilidad

almacenamiento |
QR movil como método de

autenticacion alternativo.
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Salud Andalucia: Futuro O 3

Tarjeta Sanitaria Virtual interoperable, segura y accesible.
Acceso directo a tarjetas almacenadas desde la pantalla
principal del dispositivo.

Geolocalizacion de centros con acceso rapido a su informacion.
Acciones proactivas y asistencia sanitaria no presencial

para pacientes cronicos.

Sala virtual de videollamada para la atencion médica

remota y en tiempo real.

Mejoras en accesibilidad para el cumplimiento de normativa, y la adaptacion para usuarios con limitaciones.

Servicio Andaluz de Salud
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Salud Andalucia: Adopcion O 3
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Descargas Accesos servicos salud y
> 7 millones de eventos de tramites (ClicSalud+)
descarga. > 30 millones de accesos a los

servicios de ClicSalud+.

ooooo
oooao
% oooeo
oooao
Usuarios activos Accesos pedir cita
> 1 5 millones de usuarios > 11 millones de accesos a Pedir
activos actualmente Cita

.3

Accesos certificado COVID

> 22 millones de accesos a los
servicios del COVID
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SAS360

* De la mano de HomeSAS App

* Analoga a Salud Andalucia pero para los
profesionales del SAS

* Incluira entre otros servicios los actualmente

disponibles en mGerhonte




J



	PRESENTACIÓN
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15


