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Revoluciéonindustrial > Cadena de produccion de servicios (mas es mejor) + Despersonalizacion

No hay nada tan inutil como hacer con
gran eficiencia algo que no deberia
haberse hecho en absoluto.

— Peter Drucker —
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I Variabilidad clinica no justificada

v

Efecto adversos

Pacientes + Conocimiento + TIC

Desigualdades/Inequidad

VALOR
SYIN31904d

Desperdicio de recursos sin valor anadido

Fracaso de la prevencion
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(Resultados en salud — Efectos indeseables/dano) x Resultados que importan
al paciente (PROMS)+ Experiencia que importa al paciente (PREMS)

\ 1
|
Outcome Value

Cost

\

Dinero + Tiempo + Impacto medioambiental
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Cuadruple meta de la Atencion Sanitaria:

/A

Mejorar la experiencia

Mejorar la salud de la del paciente -

,ﬁ,ﬁ‘ﬁ‘ poblacion
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* Activacion paciente/ entomo
* Participacion-personalizacién/ autogestion
Procedimientos Encuentro clinico | i .
Encuentro Clinico  » AR ENRIQUECIDO | * m\a.de ::c;mes oc::p.amd::“

* Tecnologias - TIC
- Vinculacién “indisoluble” con practica médica
- “Digitalizacién de lo cotidiano”

provision asistencial
alternativos

equilibra
& ™ » No presencialidad (espacial y/o
/ ] \ - Dificultad de acceso-continuidad/ escasez de recursos temporal)
-§ o .§ - Nuevas necesidades asistenciales: P o
= g « Diferentes objetivos (gestionar vs. curar) » Interactividad reforzada para
g o ! ] *  Diferentes temporizacién (largo plazo vs. corto plazo) “sustituir” el contacto humano.
& ® - * Diferentes actitudes (proactividad vs. reactividad) > Ubicuidad hacia los entornos de
t . . .
— - Progresiva percepcién de “deshumanizacion” en la atencion: vida cotidiana.
1 * Despersonalizacion
\ | j » Discontinuidad
* Incapacidad autogestion condiciones de salud

-Ciencia y

- Progresivo envejecimiento de la poblacion
tecnologia - ¢l e

- Exposicion a condiciones crénicas




A

Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Procedimientos

-~ asistenciales

VIRTUALES

- Diaanésti
- Tratamiento
“~<p—< - Seguimiento

- Rehabilitadié
- Prevencion

-

Modelos
asistenciales

Servicio de coordinacidn de
~ sistemas de informacion

Concebir o replantear modelos vy
procedimientos tomando como punto de
partida tecnologias (no necesariamente
médicas) embebidas en la sociedad.




Junta de Andalucia - . e o
A Conseles e salady Fanilas DISPONIBILIDAD DE Jo -2 través de la monitorizacion y sensorizacion en entornos de
SERVICIOANDALUZ E SLUD DATOS DE LAVIDAREAL | _ lavida cotidiana mediante ecosistemas hibridos...

~-

ESTABLECIMIENTO DE - ... de manera ubicua, dindmica y multiplataforma, con otras
VINCULOS VIRTUALES  ~ personas o con los propios ecosistemas TIC (= automaticacion)

Capacidades - N S o
PERSISTENCIA | " .. para una oferta de servicios distribuida, dinamica vy
(SERVICIOS, DATOS...) _ escalable...
J‘C:APII.ARIDADY | _ - hiperconectividad con accesibilidad global a través de
UBICUIDAD _ dispositivos de uso personal...
2 ENRIQUECIMIENTODEL | . .. mas preciso y personalizado al basarse g
& ENCUENTRO CLINICO . en datos de la vida real...
82 - . informacion/formacion personalizada vy
& EMPODERAMENTO - stencia mediada/automatizad
Oportunldades s asistencia mediada/automatizada... g
»
o [
 NUEVOS PARADIGMAS ) . : (e . é &
8 - DE GENERACION DE o, - a través del tratamiento/analisis masivo
8% CONOCIMIENTO de datos...
o -
w ~—
7]
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—

Centros de Salud GASEOSOS

Modelo asistencial tradicional

LIQUID

Hospitales LIQUIDOS

Servicio de coordinacidn de
sistemas de informacién




Centros de Salud GASEOSOS
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Complejidad
Equipamiento
Fy

Hospital

Iniciativa personal

Iniciativa Sistema Sanitario

Nuevos espacios de provision de atencion sanitaria
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Perfil clinico/complejidad
(Personalizacion)

Demanda/Necesidad

Gestion inteligente de la demanda

N

ClicSalud+

" A App Salud Andalucia

\(O App Salud Responde

Servicio de coordinacidn de
sistemas de informacién

!

OFERTA con capacidad de priorizacion:

1. Mas servicios no asistidos (cambios de datos
administrativos, cambios de profesionales
sanitarios de referencia, justificantes, acceso y
solicitud de informaciéon clinica, citas (+
screening)...) y Consentimiento Informado Digital.

2. Mas servicios asistidos no presenciales

(gestiones administrativas no automaticas vy
asistencia sanitaria no presencial).

3. Mas servicios presenciales (otros profesionales).

Gestion de cola —

Optimizar tipo decitay
profesional asignado

Evaluacion permanente de la demanda
para la gestion de oferta/recursos

Solucion
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Guia Consulta
Telefonica

Junta de Andalucia
onsejaria de Seludy Famill

Teleconsulta general (AH-Cualquier especialidad AH)

HOSPITAL

]

Teleconsulta Teleictus (AH-Unidad Regional de Telemedicina CATI)

Circuito Hospitalaria— Hospitalaria
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INFORMACION = CONOCIMIENTO
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PERSPECTIVAS ANALITICAS PARA FACILITAR
LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISION

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Seleccionamos el nivel de analisis segun
la ETAPA de madurez y OBJETIVOS de negocio

' -------------------- : : R e ‘
\/ v \/
Conocerlo Estimar los futuros Mejorar los posibles
que ha pasado resultados resultados
ANALISIS ANALISIS ANALISIS
DESCRIPTIVO PREDICTIVO PRESCRIPTIVO
Analiza e interpreta lo A partir de lo sucedido intenta Identifica estrategias y acciones que
que ha sucedido. predecir lo que sucedera. mejoren los resultados previstos.
—> Qué paso — Por qué paso — Qué hacer
—> CoOmo paso — Qué podria pasar —> Como hacerlo
// .'..’ b i . o,
\\..°..‘.. ..0 0 o. o
0. ' XA
. 06 3 ®... . .
o6 X
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Orquestador
de procesos
(BPM)

PACIENTE EN DOMICILIO

Dispositivos toma de
constantes

red.es
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@

l red.es

PLATAFORMA loT

i Nuevos elementos

-  Sistema integrado
218  Herramienta de TELECONSULTA
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Dispositivos toma de
constantes
'r.?'d.es
Orquestador 3
de procesos @
(BPM) s

l red.es
PLATAFORMA loT

i Nuevos elementos

-  Sistema integrado
218  Herramienta de TELECONSULTA




/ PACIENTE EN DOMICILIO \

Dispositivos toma de
constantes

4} red.es
Orquestador

de procesos
(BPM)

. red.
3
@

l red.es
\ I

i Nuevos elementos

-  Sistema integrado
218  Herramienta de TELECONSULTA




IDENTIFICACION
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PACIENTE EN DOMICILIO

Orquestador

de procesos
(BPM)

Dispositivos toma de
constantes
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